POLITICA DE PRIVACIDADE E CONDICOES DE USO — Agende app

O presente documento visa esclarecer e estabelecer normas para a utilizacdo do
sistema desenvolvido pela Empresa Agende Tecnologias Ltda. Abaixo referida como
‘AGENDE”. E importante que voceé leia e compreenda os termos abaixo descritos, pois
ao clicar em "ACEITAR", vocé estara concordando com esses termos. Este documento
rege o uso da plataforma na versdo Web e do aplicativo para dispositivos mdveis
(Android e 10S). Ao ACEITAR, vocé declara que compreende e concorda com as
informacdes nele expostas. Caso vocé nao concorde com a politica DE PRIVACIDADE
e CONDICOES DE USO adotadas pela empresa, ndo utilize os servicos da AGENDE.

O sistema AGENDE ¢ destinado a auxiliar a comunicagao entre usuarios (pacientes e
os profissionais da salide). De modo algum podera substituir a consulta médica ou servir
como método de diagndstico e tratamento de enfermidades; e, principalmente, NAO
deve ser utilizado como meio de comunicacdo em situacbes graves, urgéncias e
emergéncias.

A utilizacdo do sistema AGENDE requer dispositivos compativeis e redes de acesso a
Internet, podendo ser afetado em seu desempenho por esses ou outros fatores, alheios
ao funcionamento do sistema.

Como usuario registrado no AGENDE vocé obtera informacdes que lhe ajudardo no
processo de preparagdo para a realizacdo da cirurgia e no periodo de recuperacao pos-
operatério. As informacBes sdo genéricas, baseada em experiéncias prévias no
atendimento de pacientes da especialidade Cirurgia Plastica e buscam, basicamente,
aprimorar a qualidade no atendimento e a interacdo com a equipe médica responsavel
pela cirurgia, e de modo algum substituem a avaliacdo do profissional e as orientacées
do médico responsavel.

O cadastro de USUARIO e a SENHA DE ACESSO sdo Unicos, pessoais e
intransferiveis. Nao revele suas informacgfes a ninguém. A responsabilidade por manter
o0 sigilo e a seguranca do acesso é sua; assim como todas as atividades que ocorrerem
durante o seu acesso. Desse modo, vocé concorda em notificar imediatamente aos
responsaveis pelo sistema AGENDE sobre qualquer tipo de adulteracdo ou violacéao de
seguranca da sua Conta, ciente de que devera realizar a alteracao da senha de acesso
em casos de possivel extravio da mesma.

AO UTILIZAR O SISTEMA:

Vocé concorda em fornecer informaces completas e verdadeiras quando registrar,
alterar ou enviar informacdes utilizando o sistema. Compromete-se também em manter
seus dados de registro atualizados.

Vocé concorda em utilizar o Servico em conformidade com as regras de utilizacao.
Vocé esté autorizado a usar o Servico apenas para uso pessoal, nao comercial.

Vocé concorda em nao violar, burlar, fazer engenharia reversa, decompilar, desmontar
ou de outra forma interferir com o SISTEMA, nem tentar ou auxiliar outra pessoa a

praticar qualquer um desses atos.

Vocé concorda que NAO utilizard o Servico para:




a. Transmitir, armazenar ou, de outra forma, disponibilizar qualguer contetdo que seja
ilicito, ofensivo, ameacador, prejudicial, injurioso, difamatério, calunioso, abusivo,
violento, obsceno, vulgar, que invada a privacidade de terceiro, odioso, racial ou
etnicamente ofensivo, ou de outra forma censuravel;

b. Se vocé, usuario, for menor de idade ou declarado incapaz em quaisquer aspectos,
precisara da permissao de seus pais ou responsaveis que também deverdo concordar
com estes mesmos termos e condicdes.

c. Fingir ser qualquer individuo ou entidade que vocé ndo seja — personificando ou
apresentando-se falsamente como outra pessoa (incluindo celebridades), entidade,
outro usuario do Servico ou um lider civico ou do governo, ou de outra forma falsear sua
afiliacdo com uma pessoa ou entidade;

d. Postar fotos de outras pessoas ou enviar imagens que ndo sejam solicitadas ou que
nao digam respeito exclusivamente ao acompanhamento médico que vocé esti
realizando; enviar, transmitir ou de outra forma disponibilizar informac¢tes enganosas,
alterar resultados de exames, propagandas, materiais promocionais, lixo eletrdnico,
spam, cartas correntes, ndo solicitadas ou autorizadas, incluindo, sem limitacédo,
publicidade comercial de massa e anlncios informativos;

g. Interferir ou interromper o sistema, planejar ou executar qualquer atividade ilegal; e/ou
reunir e armazenar informacdes pessoais em quaisquer outros usuarios do Servico para
serem usados em relacdo a qualquer uma das atividades proibidas acima expostas.

A empresa mantenedora do Sistema AGENDE reserva-se o direito de modificar as
regras de utilizacdo a qualquer momento, as quais serdo validas por simples
comunicado no sistema.

ENVIO DE INFORMACOES AO SERVICO E PRIVACIDADE

O Sistema AGENDE pode oferecer recursos interativos que permitem a vocé enviar
materiais (fotos, laudos de exames, dlvidas, respostas de questionarios) em areas do
Sistema acessiveis a Equipe médica da clinica a qual esta vinculado o acesso. O uso
de qualquer desses recursos por vocé, incluindo quaisquer materiais enviados por voceé,
serdo de sua exclusiva responsabilidade, ndo deverdo infringir ou violar os direitos de
gualquer outra parte ou violar quaisquer leis, contribuir ou encorajar condutas violadoras
ou de outra formailicitas, ou de outra maneira, serem obscenos, censuraveis ou de mau
gosto. Vocé também concorda que obteve todos os direitos e licencas necessarios para
fazer tais envios. Vocé concorda em fornecer informacfes precisas e completas em
relacdo ao envio de quaisquer materiais pelo Sistema.

Vocé, por meio deste, concede a empresa mantenedora do sistema AGENDE uma
licenca mundial, livre de royalties e ndo exclusiva, para usar tais materiais de cunho
informativo como parte do Servico ou para fornecer ou comercializar o programa, sem
gualquer remuneracdo ou obrigacdo para com vocé; resguardando-se as informacdes
sigilosas, dados referentes aos atendimentos realizados ou que possam identificar seus
usuarios e informacdes administrativas e financeiras. O Sistema nao edita ou adultera
documentos recebidos; mas, reserva-se o direito de remover qualquer material indevido,
improprio ou ofensivo publicado nas areas publicas do Sistema, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, sem aviso ou responsabilidade.



MATERIAIS DE TERCEIROS E DIREITOS AUTORAIS

Certos contelidos e servicos disponiveis através do Sistema podem incluir materiais de
terceiros. A AGENDE pode disponibilizar links para web sites de terceiros como uma
conveniéncia a vocé. Vocé concorda que a AGENDE, seus responsaveis ou
colaboradores ndo séo responsaveis por examinar ou avaliar o conteddo ou precisao, e
nao garantem e ndo tém qualquer obrigacdo ou responsabilidade por quaisquer
contetidos de materiais ou websites de terceiros, ou por quaisquer outros materiais,
produto, ou servicos de terceiros. Vocé concorda que nao ira utilizar quaisquer materiais
de terceiros de uma forma que poderia infringir ou violar os direitos de qualquer outra
parte e que a AGENDE nao é de qualquer forma responsavel por qualquer tal uso por
VOCé.

A AGENDE respeita as leis de direito autoral e espera que seus usuarios facam o
mesmo. Se vocé acredita que qualquer contetddo ou material no Sistema infringe seus
direitos autorais ou de terceiros, informe-nos imediatamente para que possamos
averiguar e adotar as medidas cabiveis.

MATERIAL CENSURAVEL

Vocé compreende que, ao utilizar o Servico, vocé podera encontrar material gue vocé
considere ser ofensivo, indecente ou censuravel, e que tal conteido pode ou nao ser
identificado como contendo material explicito. Nao obstante, vocé concorda em usar o
Servico a seu proprio risco, e a AGENDE né&o sera responsavel perante vocé pelo
material que possa vir a ser considerado ofensivo, indecente ou censuravel.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Vocé concorda que o Servicgo, incluindo, mas néo se limitando a gréficos, interface de
usuario, imagens e software utilizados para implementar o Servigo contém informacdes
exclusivas e material que sédo propriedade da AGENDE e/ou seus licenciantes e séo
protegidos pelas leis de propriedade intelectual e outras leis aplicaveis, incluindo, mas
nao se limitando, a direitos autorais. Nenhuma parte dos Servicos podera ser
reproduzida de qualquer forma ou por qualquer meio, exceto conforme expressamente
permitido por estes termos. Vocé concorda em ndo modificar, alugar, arrendar,
emprestar, vender, distribuir ou criar obras derivadas baseadas no Servico, de qualquer
forma, e vocé ndo deverd explorar o Servico de qualquer forma nao-autorizada,
incluindo, sem limitac&o, por invasdo ou sobrecarga da capacidade da rede.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo deste Contrato, a AGENDE e suas licenciantes
reservam-se o direito de alterar, suspender, remover ou desabilitar o acesso a quaisquer
produtos, contedidos ou outros materiais, constituindo uma parte do Servico, a qualquer
momento, sem aviso. Em hipétese alguma, a AGENDE sera responsabilizada por ter
realizado tais alteracdes. A AGENDE podera ainda impor limites sobre o uso de ou
acesso a determinadas funcionalidades ou partes do Servico, em qualquer caso e sem
aviso ou responsabilidade.

Todos os direitos autorais sobre ou em relacdo ao Servico (incluindo a compilagdo de
conteudo, postagens, links para outros recursos de Internet e descricdes destes
recursos) e software relacionados sdo de propriedade da AGENDE e/ou suas
licenciantes, que se reservam de todos o0s seus direitos previstos em lei e equidade. A
UTILIZACAO DO SOFTWARE OU QUALQUER PARTE DO SERVICO, EXCETO PARA



USO DO SERVICO COMO PERMITIDO NESTE CONTRATO, E ESTRITAMENTE
PROIBIDA E VIOLA OS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DE
TERCEIROS, PODENDO SUJEITA-LO A PENALIDADES CIVIS E CRIMINAIS,
INCLUINDO POSSIVEIS DANOS PATRIMONIAIS POR VIOLACAO DE DIREITOS
AUTORAIS.

O sistema da AGENDE , o logotipo da AGENDE, e outras marcas, marcas de servigo,
gréficos e logos da AGENDE usados em conexdo com 0 Servico sdo marcas ou marcas
registradas da Agende Tecnologias Ltda. Outras marcas, marcas de servico, graficos e
logos usados em conexdo com o Servico podem ser marcas de seus respectivos
proprietarios. Vocé nédo recebe qualquer direito ou licenca com relagéo a quaisquer das
marcas acima mencionadas e qualguer uso de tais marcas.

RESCISAO

Caso vocé deixe de cumprir ou a AGENDE suspeitar que vocé deixou de cumprir com
guaisquer das disposi¢cfes deste Contrato, a mesma, a seu exclusivo critério, sem avisa-
lo, podera: (1) rescindir o presente Contrato e/ou sua Conta; e/ou (2) revogar a licenca
para o Servico; e/ou (3) impedir o acesso ao Servico (ou qualquer parte dele).

A AGENDE reserva-se o direito de alterar, suspender ou descontinuar o Servico (ou
qualquer parte ou contetudo dele) a qualquer tempo, com ou sem aviso a vocé, e a
AGENDE néo sera responsavel perante vocé ou qualquer terceiro caso exerca tais
direitos.

RENUNCIA DE GARANTIAS:; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A AGENDE NAO ASSEGURA, DECLARA OU GARANTE QUE SEU USO DO SERVICO
SERA ININTERRUPTO E LIVRE DE ERROS, E VOCE CONCORDA QUE A AGENDE
DE TEMPOS EM TEMPOS PODE RETIRAR O SERVICO POR PERIODOS DE TEMPO
INDETERMINADOS, OU CANCELAR O SERVICO A QUALQUER MOMENTO, SEM
AVISA-LO.

O servico estara em continuo desenvolvimento e podera conter erros, por isso, 0 uso é
fornecido "no estado em que se encontra” e sob conta e risco do Usuario. Na extensdo
maxima permitida pela legislacdo, a Agende e seus fornecedores isentam-se de
quaisquer garantias e condi¢cbes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacao,
garantias de comercializagcdo, adequacao a um propo6sito especifico, titularidade e ndo
violacdo no que diz respeito ao aplicativo ou pela versdo web e qualquer um de seus
componentes ou ainda a prestacdo ou ndo de servi¢os de suporte.

VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE SEU USO, OU INCAPACIDADE DE
USAR O SERVICO E POR SEU RISCO EXCLUSIVO.

EM HIPOTESE ALGUMA, A AGENDE, SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES,
EMPREGADOS, AFILIADAS, PREPOSTOS, FORNECEDORES OU LICENCIANTES
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
PUNITIVOS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS DECORRENTES DE SEU USO OU
INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO OU POR QUALQUER OUTRA RECLAMACAO
RELACIONADA DE QUALQUER FORMA A SEU USO DO SERVICO, MESMO QUE
AGENDE TENHA SIDO AVISADA SOBRE TAL POSSIBILIDADE.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE AS LIMITACOES AQUI PREVISTAS
CONSTITUEM PARTE ESSENCIAL DESTE CONTRATO, E QUE NA AUSENCIA
DESTAS DISPOSICOES, OS TERMOS E CONDICOES ESTABELECIDOS NESTE



CONTRATO SERIAM SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES. VOCE RECONHECE E
CONCORDA QUE AS QUANTIAS PAGAS POR VOCE PELOS SERVICOS FORAM
ESTABELECIDAS LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO OS RISCOS ENVOLVIDOS
NESTA TRANSACAO E A ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA FEITA PELA
AGENDE PARA O LANCAMENTO DE SEUS PRODUTOS NO MERCADO.

A AGENDE ENVIDARA ESFORCOS RAZOAVEIS PARA PROTEGER MATERIAIS OU
INFORMACOES ENVIADOS POR VOCE EM RELACAO AO SERVICO, MAS VOCE
CONCORDA QUE O ENVIO DESSAS INFORMACOES E POR SEU RISCO
EXCLUSIVO, SENDO QUE A AGENDE NESTE ATO RENUNCIA A TODA E
QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE POR QUALQUER PERDA OU
RESPONSABILIDADE SOBRE TAIS INFORMACOES DE QUALQUER FORMA.

A AGENDE NAO DECLARA OU GARANTE QUE O SERVICO SERA LIVRE DE
PERDAS, DEFEITOS, ATAQUES, VIRUS, INTERFERENCIAS, ATIVIDADES DE
HACKERS OU OUTRA INTRUSAO DE SEGURANGCA, E A AGENDE RENUNCIA A
QUALQUER RESPONSABILIDADE COM RELACAO A ISSO.

RENUNCIA E INDENIZACAO

AO USAR O SERVICO, VOCE CONCORDA EM INDENIZAR E MANTER A AGENDE,
SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES, EMPREGADOS, AFILIADAS,
PREPOSTOS, FORNECEDORES E LICENCIANTES LIVRES DE DANOS COM
RELACAO A QUAISQUER RECLAMACOES RESULTANTES DE SUA VIOLACAO
DESTE CONTRATO, SEU USO DO SERVICO OU QUALQUER MEDIDA TOMADA
PELA AGENDE COMO PARTE DA INVESTIGACAO DE UMA SUSPEITA DE
VIOLACAO DESTE CONTRATO OU COMO RESULTADO DE SUA CONCLUSAO OU
DECISAO DE QUE OCORREU UMA VIOLACAO DESTE CONTRATO. ISSO
SIGNIFICA QUE VOCE NAO PODE PROCESSAR OU PLEITEAR QUALQUER
INDENIZACAO DA AGENDE, SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES,
EMPREGADOS, AFILIADAS, PREPOSTOS, FORNECEDORES E LICENCIANTES
COMO RESULTADO DA DECISAO DA AGENDE NO SENTIDO DE REMOVER OU
RECUSAR O PROCESSAMENTO DE QUALQUER INFORMACAO OU CONTEUDO,
DE AVISA-LO, DE SUSPENDER OU ENCERRAR SEU ACESSO AO SERVICO, OU
DE TOMAR QUALQUER OUTRA MEDIDA DURANTE A INVESTIGACAO DE UMA
SUSPEITA DE VIOLACAO OU COMO RESULTADO DA CONCLUSAO DA AGENDE
DE QUE OCORREU UMA VIOLACAO DESTE CONTRATO. ESTA DISPOSICAO
SOBRE RENUNCIA E INDENIZACAO SE APLICA A TODAS AS VIOLACOES
DESCRITAS, RESULTANTES DE, OU CONTEMPLADAS POR ESTE CONTRATO.

MODIFICACOES

A AGENDE reserva-se o direito de, a qualguer tempo, modificar o presente Contrato e
impor termos ou novas condi¢cdes ou adicionais sobre seu uso do Servico. Tais
modificacbes e termos e condi¢cbes adicionais terdo eficacia imediata e serdo
incorporados a este Contrato. A continuacao de seu uso do Servico sera considerada
como aceitacdo dos seus termos.

DISPOSICOES GERAIS

Este Contrato constitui 0 acordo integral entre vocé e a AGENDE e rege seu uso do
Servico, substituindo quaisquer contratos anteriores entre vocé e a AGENDE
relacionados ao Servico. Vocé também podera estar sujeito a termos e condicdes



adicionais que podem ser aplicaveis quando vocé usa servicos afiliados, contetado de
terceiros ou software de terceiros. Caso qualquer parte deste Contrato seja considerada
invalida ou impraticavel, essa parte deve ser interpretada de forma consistente com a
lei aplicavel para refletir, na medida do possivel, a intencdo original das partes, e as
demais clausulas permanecerdo em pleno vigor e efeito. A falha da AGENDE em exigir
quaisquer direitos ou disposicdes do presente Contrato ndo constituird uma rendncia a
esse direito ou a qualquer outra disposicdo. A AGENDE néo sera responsavel por falhas
em cumprir quaisquer obrigacdes em razdo de causas fora do seu controle.

O Servico é operado pela AGENDE no estado de Santa Catarina - Brasil. Vocé concorda
em cumprir todas as leis, estatutos, portarias e regulamentos locais, estaduais, federais
€ nacionais que se apliquem ao seu uso do Servico. Todas as transacodes realizadas por
meio do Servico sdo regidas pelas leis brasileiras, independentemente de quaisquer
disposicoes sobre conflitos de leis. Para fins de determinacéo da lei regente, as partes
concordam que a AGENDE é a proponente deste Contrato e das transa¢des comerciais
nele previstas. O seu uso do Servico também poderd estar sujeito a outras leis. Vocé
concorda expressamente que o foro exclusivo competente para qualquer reclamacéo
ou disputa com a AGENDE ou de qualquer forma relacionada ao seu uso do Servigo
serdo os tribunais localizados na cidade de Floriandpolis-SC - Brasil. Nenhum
funcionario ou preposto da AGENDE tem poderes para alterar este Contrato.

A AGENDE pode notificd-lo com relacéo ao Servico mediante envio de uma mensagem
de e-mail para o endereco de e-mail de sua Conta ou uma carta via correio para o
endereco da sua Conta, ou postando o aviso no Servico. Os avisos terdo efeito
imediato.

A AGENDE reserva-se o direito de tomar medidas gue considere serem razoavelmente
necessarias ou apropriadas para exigir e/ou verificar o cumprimento de qualquer parte
deste Contrato. Vocé concorda que a AGENDE tem o direito, sem qualquer
responsabilidade perante vocé, de divulgar quaisquer dados de registro e/ou
informacdes de Conta para autoridades judiciais, funcionarios do governo e/ou terceiros,
conforme a AGENDE acredite ser razoavelmente necessario ou apropriado para
executar e/ou verificar o cumprimento de qualquer parte do presente Contrato (incluindo,
sem limitacéo, o direito da AGENDE de cooperar com gualquer processo legal relativo
ao seu uso do Servigo e/ou produtos, e/ou uma reclamacédo de terceiro no sentido de
gue seu uso do Servico e/ou produtos € ilicito e/ou viola direitos de tais terceiros).

Ciente das informacdes acima, ESTARA DE ACORDO ao ASSINALAR o espaco
destinado a concordancia com o presente documento.



